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 ). ساعة ٤١(آورس أساس  عن  الشكاواي  : الخطوط العامة للكورس الثاني 
 

التي أعدها مكتب  "  ٧سلسلة التدريب العملي رقم " أحمد المفتي وفق . د: إعداد 
 المفوض

 
 

  ):ساعة واحدة  ( ١النشاط رقم 
 

  المفتي المدير العام أحمد. د: كلمة ترحيب  •

) أنظر صحيفة المعلومات( وأنشطته (KICHR)نبذة عن مركز الخرطوم الدولي لحقوق الإنسان  •
 : 

 الكورسات  -
 سلسلة رفع الوعي -

 الخدمات الإستشارية والدراسات وتصميم وتنفيذ ورش العمل -

 .تقديم الكادر الفني والإداري للكورس والترتيبات الإدارية •

 ).١أنظر الملحق رقم (يان ما قبل الكورس توزيع وملء إستب •

 .توزيع وثائق  •

 :مصادر حقوق الإنسان •

قرارات لجنة حقوق الإنسان وتقارير آلياتها وقرارات ) +  إقليمية –دولية (الصكوك  -
 الجمعية العامة للأمم المتحدة 

 التشريعات الوطنية -

 ديمها من الدولالمبادئ التوجيهيه المتعلقة بشكل ومحتوي التقارير المطلوب تق -

 التعليقات والتوصيات العامة المعتمدة من هيئات معاهدات حقوق الإنسان  -

 ملاحظات وتوصيات هيئات المعاهدات عند نظر التقارير -

 قرارات هيئات المعاهدات عند نظر الشكاواى -

 . تشاركية : منهجية التدريب  •
  دقيقة ٤٠:  تقديم 

  دقيقة ٢٠: أسئلة وأجوبة 
 

 ): دقيقة٩٠ (٢النشاط رقم 
 

 :  نبذة تاريخية عن حقوق الإنسان •

 :تطور حقوق الإنسان قبل الحرب العالمية الثانية: أولا
 حقوق الإنسان والحريات في العصور الأغريقية والرومانية -
 الفصل بين السلطات -
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 )اتفاقيات ثنائية (١٩التقنين في القرن الـ -
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 حقوق الأقليات -

 عصبة الأمم  -

 :لمبدأ السيادة الاستثناءات : ثانياً
 التدخل الإنساني -
  الاتفاقيات القديمة لحقوق الإنسان -

 الاستثناءات بموجب عصبة الأمم -

 مسئولية الدول -

 القانون الإنساني -

 :النظام العالمي لحقوق الإنسان •
 ٢٦ميثاق الأمم المتحدة الذي وقع عليه في مؤتمر سان فرانسسكو يوم : الوثيقة الأساسية : أولا 
  :١٩٤٥يونيو

 عدم استخدام القوة -
 التسامح  -

 العالمية -
 المساواة بين الرجال والنساء -

 عدم التمييز بسبب العنصر أو الجنس أو اللغة أو الدين  -

 تقرير المصير -

 التعاون الدولي في المجالات الاقتصادية والاجتماعية -

  ).٢أنظر الملحق رقم (الصكوك الدولية لحقوق الإنسان : ثانيا
 :اقبة والمتابعة الدولية آليات المر: ثالثا 
- Charter-based 

- Treaty-based 

 ) :٣أنظر الملحق رقم (الأنظمة اٌلإقليمية لحقوق الإنسان : رابعاً
  دقيقة ٦٠:  تقديم 

  دقيقة ٣٠: أسئلة وأجوبة 
 

 :المعايير الدولية والإقليمية لحقوق الإنسان) :  دقيقة١٥٠ (٣النشاط رقم 
 
 من ١٦ إلي النشاط رقم ٣أنظر النشاط رقم (قليمية لحقوق الإنسان ملخص المعايير الدولية والإ •

 )الكورس الأول
  دقيقة٤٠: تقديم 

  دقيقة ٢٠: أسئلة وأجوبة
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  دقيقة٤٠: مجموعات عمل 
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  دقيقة٥٠: تقديم التقارير في الجلسة العامة
 

 :المعايير الدولية للقانون الإنساني ) : ساعة واحدة (٤النشاط رقم 
 
 )  من الكورس الأول١٧أنظر النشاط رقم (عايير الدولية للقانون الإنساني ملخص الم •

  دقيقة ٤٠: تقديم 
  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 
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 : المعايير الوطنية لحقوق الإنسان والقانون الإنساني ):  دقيقة١٥٠ (٥النشاط رقم 
 
 إلي ٣رد عنها في النشاط رقم أنظر ما و(ملخص المعايير الوطنية لحقوق الإنسان والقانون الإنساني  •

 ) من الكورس الأول ١٧النشاط رقم 
  دقيقة ٤٠: تقديم 

  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 
  دقيقة ٤٠: مجموعات عمل 

  دقيقة  ٥٠: تقديم التقارير في الجلسة العامة 
 

 : الأجهزة الوطنية التي تنظر الشكاواي ):  دقيقة١٥٠ (٦النشاط رقم 
 
 عليالسلطة الإدارية الأ •
 وزارة العدل •

 المحاكم  •

 ديوان العدالة للعاملين •

 المحكمة الدستورية  •

 ديوان المظالم والحسبة العامة •

 المجلس الإستشاري لحقوق الإنسان •

 لجنة حقوق الإنسان والواجبات العامة بالمجلس الوطني •

 المنظمات الوطنية غير الحكومية  •

  دقيقة ٤٠: تقديم 
  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 

  دقيقة ٤٠: ت عمل مجموعا
  دقيقة  ٥٠: تقديم التقارير في الجلسة العامة 

 
 :الآليات الدولية لنظر الشكاواى ) :  دقيقة١٥٠ (٧النشاط رقم 

 
 يتم اللجوء إليها بعد استنفاذ التدابير الوطنية •
 :في حالة وجود دليل علي اتهام جنائي : محاكم دولية •

 محكمة يوغسلافيا -

 محكمة رواندا -
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 الجنائية الدولية المحكمة  -
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 :(Charter-based) آليات ميثاق الأمم المتحدة  •

 )الثالثة اللجنة(الجمعية العامة  -

 مجلس الأمن  -

  (ECOSOC)المجلس الاقتصادي والاجتماعي  -

 ) عضوا١٨ًكانت في البداية  (١٩٤٦ يونيو ٢١   لجنة حقوق الإنسان التي أنشأت يوم -

 )تغير أسمها مؤخراً (١٩٤٧ الأقليات التي أنشأت في فبراير اللجنة الفرعية لمنع التمييز وحماية -
+ مقرري الدول + المقررين المواضيعيين (آليات وبرامج لجنة حقوق الإنسان الأخري  -

 ) الخدمات الاستشارية والمساعدات الفنية 

وهو عبارة عن اجراءات تتعلق : ١٩٦٧ يونيو ٦ المؤرخ (1235) رقم ECOSOC  قرار الـ-
نة لحقوق الإنسان للانتهاكات و الآليات التي تتعامل مع الرسائل بعرض لج

Communications)  التي يرسلها الافراد والمنظمات غير الحكومية  

 :١٩٧٠ مايو ٢٧ المؤرخ (1503) رقم  ECOSOC  قرار الـ-
الاجراءات السرية التي تفوض اللجنة الفرعية لتحديد مجموعة عمل لدراسة  -

ح نمط متواصل لانتهاكات عريضة بناء علي أدلة يعتمد عليها الرسائل التي توض
(Consistent pattern of gross and reliably attested violations)  

 : بشرط موافقة الدولة ) :  هيئات المعاهدات (Treaty-basedآليات المعاهدات  •

 لجنة الحقوق الإقتصادية والإجتماعية -

 اللجنة المعنية بحقوق الإنسان -

 جنة القضاء علي التمييز العنصريل -

 لجنة سيداو -

 لجنة حقوق الطفل -

 لجنة منع التعذيب -

 شكاوي دولة ضد دولة  •
 

 :معاجلة الانتهاكات) : ساعة واحدة (٨النشاط رقم 
 
 تحديد الوقائع •

 تحليل وقائع الانتهاك لمعرفة القانون الوطني أو الصك الدولي الذي تم تجاوزه  •
 ينات المدعمة للشكوي حصر الشهود والوثائق والب •

 تحديد المجموعات أو الأشخاص المتضررين •

 :تحديد المعالجة المطلوبة وتشمل  •

 إلغاء قرار إداري -
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 أو محاسبتة إداريا/ تجريم الشخص الذي أرتكب الانتهاك و  -
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 دفع تعويض -

 إلغاء قانون أو لائحة  -

 الإجراءات المؤقتة التي يمكن اتخاذها إلي حين النظر في الشكوي  •
 ديد الجهة  التي يتم التظلم إليها تح •

 العون القانوني  •

 ) الخ...رسوم ، دمغة ، عدد محدد من الصور (المتطلبات الشكلية للشكوي  •

  دقيقة ٤٠: تقديم 

 مكتب المعلومات والتدريب والاتصالات
  شارع الجمهورية –ى عمارة آوفت

 ٧٩٣٢٤٢ ١١ ٠٠٢٤٩: هاتف 
 ٧٦٤٨٢٥ ١١ ٢٤٩ ٠٠: فاآس 

 org.info@kichrبريد الكترونى 
  org.kichr.wwwموقع الانترنت 

 شارع الجمهورية–الخرطوم 
١٠٨١٧ب .ص

٧٩٩٢٤٠ ١١ ٢٤٩ ٠٠: هواتف 
٧٩٩٢٤١ ١١ ٢٤٩ ٠٠: فاآس   

 

  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 
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 :مواصلة النشاط السابق) :  دقيقة١٥٠ (9النشاط رقم 

 
 : صياغة الشكوى •

 ىتسمية الجهة المقدمة إليها الشكو -

 سرد الوقائع بصدق ووضوح  -

 تحديد الشخص المتضرر -

 تحديد مكان وزمان حدوث الانتهاك -

 تحديد الشهود والوثائق التي تدعم الشكوى -

 الموضوعية وعدم المهاترة  -

 البعد عن تسيس الموضوع -

 تحديد المطلوب من الشكوى  -

 كتابة إسم مقدم الشكوى وعنوانه -

 التوقيع علي الشكوى  -

  دقيقة ٤٠: تقديم 
  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 

  دقيقة ٤٠: مجموعات عمل لصياغة الشكاواى 
  دقيقة  ٥٠: تقديم الشكاواى في الجلسة العامة 

 
 :الشكاواى التي ترفع من جهات غير الشخص المتضرر ) :ساعة واحدة (10النشاط رقم 

 : الحصول علي المعلومة الصحيحة •
  لمعرفة الوقائع الإتصال مع كل الجهات ذات العلاقة بالمشكلة -

 الإتصال بمصادر مستقلة ومراجعة المعلومات  -

 جمع البينات -

 تكملة التحقيق بموضوعية ورفعه للجهات الحكومية لتصحيح الأوضاع •

 المتابعة لتصحيح الأوضاع •

 التعاون وعدم التصعيد •

 عدم التشهير وعدم التسيس   •

 تكرار الانتهاك البحث عن اسباب حدوث الانتهاك والتقدم بتوصيات لضمان عدم  •

  دقيقة ٤٠: تقديم 
  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 

 
 :المعاينات كوسيلة لجمع المعلومات) :  دقيقة١٥٠ (١١النشاط رقم 
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 :تحديد الأفراد الذين ستتم معاينتهم •

 معرفة الشهود -
 معرفة الضحايا -

 حماية الشهود •

 حفظ المحضر في مكان آمن  •

 المترجمين •
 :إجراءات المعاينة  •

 ع بصبرالاستما -
 يجب أن تعد الأسئلة بحيث يسهل فهمها -

 لغة سهلة -

 تجنب الأسئلة الايحائية -

 فصل المعلومات من الملاحظات أثناء المعاينة -

 تقييم مصداقية كل شخص أجريت معه معاينة  •
 مراجعة المعلومات والوثائق مع تقرير المعاينة  •

 المقارنة مع تقارير الإخصائيين  •

 ليها من الضحية أو أسرته أو أصدقائهتوضيح المعلومات المتحصل ع •
  دقيقة ٤٠: تقديم 

  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 
  دقيقة ٤٠: مجموعات عمل 

  دقيقة  ٥٠: تقديم التقارير في الجلسة العامة 
 

 :شكاواى المعتقلين والمسجونين) : دقيقة١٥٠ (١٢النشاط رقم 

 
أنظر (لخاضعين للاحتجاز أو السجن الصكوك الدولية لحقوق الإنسان الخاصة بحماية الأشخاص ا •

 ) ) .٥٤(إلي ) ٣٤( من ٢الملحق رقم 
 في الكورس الرابع ١١ الي النشاط  رقم ٨أنظر النشاط رقم (حقوق الإنسان أثناء القبض والاعتقال  •

.( 

 كمنظمة سويسرية خاصة مستقلة ومحايدة ،  ولقد منحت اتفاقيات ١٨٦٣ في عام ICRCأنشئت  •
 الحق في زيارة المعتقلات أو المحتجزين بسبب ICRC ١٩٧٧ وبروتوكوليها ١٩٤٩جنيف الأربعة 

 .الحروب المحرومين من حريتهم
  دقيقة ٤٠: تقديم 

  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 
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  دقيقة ٤٠: مجموعات عمل 
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  دقيقة  ٥٠: تقديم التقارير في الجلسة العامة 
 

 :زحين الذي يعيشون في معسكراتاللاجئين والناشكاواى ) :   دقيقة١٥٠ (١٣النشاط رقم 
  
 ) ).٨٦(إلي ) ٨٢( من ٢أنظر الملحق رقم (الصكوك الدولية الخاصة باللاجئين  •
 ١٩٧٤أنظر قانون تنظيم اللجوء لسنة  •

 التفرقة بين اللاجئ والنازح لان كل واحد منهم يخضع لقواعد قانونية مختلفة  •

عاني من مجموعة انتهاكات جسيمة لحقوقه اللاجئ أو النازح الذي يصل إلي المعسكرات هو شخص ي •
مثال ذلك أن مغادرة الشخص لبلده  تؤدي إلي انتهاك لحقه في الأمن علي نفسه والحق في اختيار 

 .الخ .....مكان إقامته 
 :أوضاع المعسكرات •

 طريقة إنشاء المعسكر -

 موقع المعسكر -

 إدارة المعسكر والتحكم فيه  -

  :الحقوق التي قد تتعرض للانتهاك دون أن ينتبه لها أحد  •
 حرية الحركة -
 الحق في اسم وجنسية -

 الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية -

 :اعتبارات خاصة في المعسكر •
 عبارة عن مزيج من مجموعات إثنية ودينية وسياسية اجتماعية  -

 .أهمية تمتع الجميع بحقوقهم  -

 :طرق جمع المعلومات •

 اينات فردية أ و جماعيةمع -
 مسح -

 التشاور مع وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية ذات الصلة  -

 الإحصائيات الحكومية  -

 :تعريف اللاجئ •
  . ١٩٥١من الاتفاقية الخاصة بأوضاع اللاجئين لسنة ) ١(  المادة -

 الحق في طلب اللجوء وقاعدة عدم الإعادة •
 : نالحد الأدنى لمعاملة اللاجئي •

 لا يجب تجريمه -
 التمتع بالحقوق المدنية الأساسية المعترف بها عالمياً -

 عدم التمييز -

 مكتب المعلومات والتدريب والاتصالات
  شارع الجمهورية –ى عمارة آوفت

 ٧٩٣٢٤٢ ١١ ٠٠٢٤٩: هاتف 
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 حرية اللجوء للمحاكم -
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 مده بالغذاء والسكن -

 وحدة الأسرة -

 حماية القصر -

 حرية المراسلات -

 )العائد هو الشخص اللاجئ الذي عاد حديثاً إلي دولته الأصلية(العودة الطوعية  -

عات أجبروا علي مغادرة ديارهم وأماكن سكنهم نتيجة الحروب أوالعنف النازحين أشخاص أو مجمو •
 .العام أو انتهاكات لحقوق الإنسان أو كوارث طبيعية أو بصنع البشر ولم يعبروا حدوداً  دولية 

 .قواعد باريس التي لم تعتمد رسمياً : قواعد مرشدة في النزوح  •

طعام ، السكن ، مستوي معيشي كاف ، الرعاية الحقوق التي يجب توفيرها للنازحين ؛ الحق في ال •
 .الصحية، الحياة والأمن الشخصي ، الحق في العمل بأجر كاف 

 .مراقبة الأوضاع في المعسكرات بالزيارة والمعاينة  •
 :مهام المفوض السامي لللاجئين   •

 توفير حماية دولية -
 البحث عن حلول مناسبة -

 توحيدهم في مكان آمن وكريم  -

 يقة  دق٣٥: تقديم 
  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 

  دقيقة ٤٠: عمل مجموعات 
  دقيقة ٤٠: تقديم التقارير في الجلسة العامة 

 صورة جماعية  
 
 

 :شكاواى الأطفال) :  دقيقة١٥٠ (١٤النشاط رقم 

 
 ملخص عام للكورس السادس 

  دقيقة ٣٥: تقديم 
  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 

  دقيقة ٤٠: مجموعات عمل 
  دقيقة ٤٠: الجلسة العامة تقديم التقارير في 
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  دقيقة ١٥: 

  دقيقة ١٥:  تصويب قائمة الحضور 



 مرآز الخرطوم الدولى لحقوق الانسان آتيب آورسات المرآز  صفحة12
 

 : الشكاوي الخاصة بالمحاكم ) :  دقيقة١٥٠ (١٥النشاط رقم 
 
المبادئ الأساسية للمحاكمة العادلة التي نص عليها العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية  •

 :تشمل
 الإخطار فورا بالتهمة عند القبض -
 إحضاره أمام قاض أو أي ضابط قضائي -

  عام أمام محكمة مستقلة ومختصة ومحايدة منشأة بموجب قانون سماع -

 الوقت والوسائل الكافية لتحضير الدفاع -

 الاتصال بمحامٍ من اختياره -

 عدم إجباره علي الاعتراف أو  الشهادة ضد نفسه  -

 إستجواب الشهود -

 الحق في الاستئناف والعفو -

 :مراقبة المحاكم •
 اعداد بحث أولي عن الوقائع والقانون -
 معاينة القاضي ، ممثل الإتهام ، هيئة الدفاع -

 الحصول علي المستندات الرئيسية ومراجعة ملف المحاكمة  -

 الجلوس في غرفة المحكمة للتأكد من حيادها -

 كتابة الملاحظات -

 كتابة تقرير كامل بالرجوع إلي المعايير الدولية  -

 :أهداف مراقبة المحكمة •
 تاعداد تقرير مستقل ومحايد عن الاجراءا -
 وجودهم يجعل القضاة وممثلي الاتهام يعلمون أنهم معرضون للنقد -

 تؤكد الإهتمام الدولي بعدالة الإجراءات  -

 تعطي المدعي عليه احساساً بالمساعدة  -

 وجودهم يساعد في التأكيد علي تحقيق العدالة -

  دقيقة ٤٠: تقديم 
  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 

  دقيقة ٤٠: مجموعات عمل 
  دقيقة  ٥٠: ير في الجلسة العامة تقديم التقار

 
 :الشكاواى الخاصة بالانتخابات) :  دقيقة١٥٠ (١٦النشاط رقم 
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 :تدخل الأمم المتحدة في الانتخابات بطلب من الدولة  •
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 الأمم المتحدة تنظم وتجري الانتخابات -
الأمم المتحدة تراقب الانتخابات بممثل من الأمين العام بغرض الشهادة علي شرعية  -

 نتخاباتالا

 تدير وتنظم الانتخابات هيئة وطنية وتطلب من الأمم المتحدة مراقبتها  -

 تطوير القدرات الوطنية  -

 :المعايير الدولية للانتخابات الحرة العادلة •
 الانتخابات ضمان للمشاركة السياسية -
 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان) ٣(٢١المادة  -

 ICCPRمن ) ب(٢٥المادة  -

 ن الميثاق الأفريقي لحقوق الإنسان والشعوب م) ١٣(المادة  -

 :حقوق متعلقة بالانتخابات •
 حرية التعبير والرأي والنشر -
 التجمع السلمي -

 حرية التنظيمات السياسية -

 :أهداف مراقبة الانتخابات •

 مراقبة التحضيرات السابقة للانتخابات والحملة الانتخابية -
 مراقبة التصويت -

 مراقبة فرز الأصوات -

 اقبة النتيجة متابعة ومر -

 :التشريع الوطني الحاكم  •
 ١٩٩٨دستور  -
 قانون الانتخابات العامة معدلاً حتي تاريخه -

 ١٩٩٤قانون منع الأساليب الفاسدة لسنة  -

 :الجهات الأخري التي يمكن أن تراقب الانتخابات •
  دقيقة ٤٠: تقديم 

  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 
  دقيقة ٤٠: مجموعات عمل 
  دقيقة  ٥٠:  الجلسة العامة تقديم التقارير في

 
 :الشكاواى المتعلقة بالمظاهرات والاجتماعات العامة ) :ساعة واحدة (١٧النشاط رقم 

 

 مكتب المعلومات والتدريب والاتصالات
  شارع الجمهورية –ى عمارة آوفت

 ٧٩٣٢٤٢ ١١ ٠٠٢٤٩: هاتف 
 ٧٦٤٨٢٥ ١١ ٢٤٩ ٠٠: فاآس 

 org.info@kichrبريد الكترونى 
  org.kichr.wwwموقع الانترنت 

 شارع الجمهورية–الخرطوم 
١٠٨١٧ب .ص

٧٩٩٢٤٠ ١١ ٢٤٩ ٠٠: هواتف 
٧٩٩٢٤١ ١١ ٢٤٩ ٠٠: فاآس   

 

 : المعايير الدولية لإستعمال القوة بواسطة منفذيّ القانون •
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لتنفيذ واجباتهم وفي سبيل القيام بوظائفهم : " ١٩٧٩ لسنة ٣٤/١٦٩قرار الجمعية العامة رقم  -
 .ات تنفيذ القوانين احترام وحماية كرامة الإنسان وحقوق الإنسان للجميع علي سلط

مبادئ أساسية بشأن استخدام القوة والأسلحة النارية من جانب الموظفين المكلفين بإنفاذ  -
 ) . ٢ في الملحق رقم ٤٣الصك رقم  (١٩٩٥القوانين لسنة 

 :المعايير الوطنية  •

 ١٩٩١القانون الجنائي لسنة  -
  ١٩٩١جراءات الجنائية لسنة قانون الإ -

 قانون قوات الشرطة -

 قانون قوات الأمن الوطني -

  دقيقة ٤٠: تقديم 
  دقيقة٢٠: أسئلة وأجوبة 

 
 :عمل مراقبي الأمم المتحدة أثناء فترات النزاع المسلح ) : ساعتان (١٨النشاط رقم 

 :واجبات المراقب •
 عدم الاعتراف بالمجموعة المسلحة  -
 ملة مع الحكومة والمعارضة الشفافية في المعا -

 الحفاظ علي الحياد -

 تقييم الأوضاع الأمنية عند الاتصال بالطرفين -

 عدم التدخل في أعمال المنظمات الانسانية الأخري  -

 شرح مهمته واسبابه للبقاء -

 العمل علي تعزيز حقوق الإنسان -

 تحديد البراهين التي تقنع المجموعة المعارضة  -

 ار بين اطراف النزاعالعمل علي فتح قنوات للحو -

 :حقوق الإنسان والقانون الإنساني في أوقات النزاع المسلح •
 ICCPR من ٤المادة  -

 :العوامل التي تؤثر علي المراقبة أثناء النزاعات المسلحة •
 الخوف يجعل الأفراد متحفظين من الشكوي عن حقوقهم المنتهكة -
 لقانون في حالة الحروب والاضطرابات الداخلية يكون هنالك خرق ل -

 .المنظمات الوطنية والتي توفر المعلومات تصبح هدفا لمعارضة الحكومة  -

 الشك في أن تنقل وسائل الاعلام انتهاكات حقوق الإنسان -

 عدم الثقة في صحة الادعاءات بانتهاك حقوق الإنسان  -

 عدم فهم اللغة المحلية -

 مكتب المعلومات والتدريب والاتصالات
  شارع الجمهورية –ى عمارة آوفت
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 عدم وجود وسائل للاتصال -
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 نية عدم امكانية المراقبة بالزيارة الميدا -

 المراقب قد يتدخل لحل النزاع •
 :عناصر رئيسية في عملية التوسط  •

 هل التوسط من ضمن مهامه ؟ -
 هل توجد آليات حكومية أو غير حكومية أو عرفية لحل هذا النزاع ؟ -

 هل يمكنه احياء وسائل حلول حكومية أو من المجتمع لحل النزاع ؟ -

 .اع التأكد من حصوله علي المعلومات الكافية لحل النز -

 هل لديه القدرة والوقت للتوسط ؟ -

 تنظيم اجتماع يضم الاطراف ذات الصلة لتبادل الآراء  -

 الدبلوماسية في التعامل مع المشكلة -

 حل النزاع يجب أن يكون وفقاً للقانون الدولي لحقوق الإنسان -

 :ة المبادئ التى تطبق علي ضباط حقوق الإنسان والموظفين الآخرين التابعين للأمم المتحد •
 :خلفية تاريخية: أولاً

  أصدر المجمع الاستشاري للعمل المدني العالمي تقريراً عن قواعد السلوك١٩٤٥في  -
 طبقت الجمعية العامة اتفاقية عن حماية موظفي الأمم المتحدة والمنظمات الشبيهة ١٩٩٤قي  -

. 

  اصدر قسم عمليات حفظ السلام موجهات عامة لقوات حفظ السلام١٩٩٥في  -

 :قواعد السلوك لموظفيّ الأمم المتحدة : ثانياً
 معرفة معايير حقوق الإنسان  -

 احترام السكان المحليين وعاداتهم وثقافاتهم -

 العلاقات البينية -

 احترام حقوق الإنسان -

 عدم التمييز -

 تطبيق مبادئ الأمم المتحدة -

 انجاز مهامه  -

 احترام ميثاق الأمم المتحدة -

 موضوعية السلوك -

 تشجيع التعاون -

 تناع عن التصريحات العامة في المسائل الرسميةالام -

 الامتناع عن ومناهضة الفساد والغش -
 :ضمانات قانونية: ثالثاً

 ١٩٤٦اتفاقيات حصانات وامتيازات الأمم  المتحدة  -
 ١٩٩٤اتفاقيات الأمن للأمم المتحدة  -

 مكتب المعلومات والتدريب والاتصالات
  شارع الجمهورية –ى عمارة آوفت
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 اتفاقيات ثنائية -
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 :الأمن لعمليات حقوق الإنسان الميدانية: رابعاً
 لعاماوضاع الأمن ا -

 تعيين ضباط أمن -

 موجهات للأمن -

 تعريف ورؤية المراقبين -

 الاتصالات بالراديو -

 الأمن في المكتب والمنزل -

 القيادة -

 زي عام وقيود علي السلوك -

 قيود علي الترحل -

 الصحة -

 :الأملاك: خامساً

 أملاك الأمم المتحدة -

 أملاك خاصة -
  دقيقة ٣٠: تقديم 

  دقيقة ٤٠: مجموعات عمل 
  دقيقة  ٥٠:  في الجلسة العامة تقديم التقارير

 
 ):ساعتان (١٩النشاط رقم 

 
 الإمتحان النهائي  •

 
 ):ساعة واحدة (٢٠ النشاط رقم 

 
 نقاش عام   •

 
 ):ساعة واحدة (٢١النشاط رقم 

 
 تقييم الكورس •

 تحسين الجوانب الفنية والإدارية والإطار الزمني للكورس  : الأهداف  -
 )٤أنظر الملحق رقم (س توزيع وملء استبيان ما بعد الكور -

 مكتب المعلومات والتدريب والاتصالات
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 ):ساعة واحدة  (٢٢النشاط رقم 

 
 توزيع الشهادات  •

 توزيع الصور الجماعية •

 أحمد المفتي . المدير العام د: كلمة الختام  •

 مكتب المعلومات والتدريب والاتصالات
  شارع الجمهورية –ى عمارة آوفت

 ٧٩٣٢٤٢ ١١ ٠٠٢٤٩: هاتف 
 ٧٦٤٨٢٥ ١١ ٢٤٩ ٠٠: فاآس 

 org.info@kichrبريد الكترونى 
  org.kichr.wwwموقع الانترنت 

 شارع الجمهورية–الخرطوم 
١٠٨١٧ب .ص

٧٩٩٢٤٠ ١١ ٢٤٩ ٠٠: هواتف 
٧٩٩٢٤١ ١١ ٢٤٩ ٠٠: فاآس   
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